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ENTENTE DE SERVICES GLOBALE 

 

En date du  \frd1\ (la « Date effective ») 

 

ENTRE :  

 
SOCIÉTÉ TRADER (« Trader »), 

 

une société ayant une place d’affaires au 405, The West Mall, bureau 110, Etobicoke 

(Ontario), Canada, 
 

et 
 

       \SFAccount1\    (le «Concessionnaire») 

 
une société ayant une place d’affaires au \SFAddress1\\                       

SFAddress1\ 

  \SFCity1\     \SFProvince1\           \SFPostalCode1\ 

 

 

(On pourra référer aux entités contractantes de la présente entente collectivement par 

le terme « Parties » et à chaque entité individuellement par « Partie ») 
 

 

ATTENDU QUE le Concessionnaire souhaite engager Trader pour obtenir certains services, et 

que Trader désire accepter ledit engagement; 

 

ATTENDU QUE le Concessionnaire et Trader désirent que la présente entente gouverne la 

prestation, l'utilisation et le paiement de services commandés par le Concessionnaire au moment 

de la signature de la présente entente ainsi que les services commandés à l'avenir par le 

Concessionnaire; 
 

EN CONSÉQUENCE, POUR UNE CONTREPARTIE SUFFISANTE REÇUE (y compris 

les ententes mutuelles contenues dans la présente entente), dont la réception et la suffisance est 

reconnue de façon irrévocable, les parties conviennent de ce qui suit : 

 

1. ENTENTE ET SIGNATURES ÉLECTRONIQUES 

1.1 La présente entente, y compris quelqueclauses supplémentairesajoutées par renvoi, ou 
autrement portées à l'attention du Concessionnaire (l'« Entente »), régie la relation entre 
Trader et le Concessionnaire dans le cadre de la livraison de tout produit ou service par 
Trader en faveur du Concessionnaire, incluant, sans limitation, tous les services ci- après 
mentionnés : 

a) Services InventairePLUS 
 

b) Services Carrefour AUTOMOBILE 
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c) Services vAuto 
 

d) Places d’affaires en ligne véhicules neufs 
 

e) Service de capture (véhicules neuf et usagés) 
 

f) Service Places d’affaires en ligne 

 
1.2 Chaque produit ou service décrit au paragraphe 1.1 peut être désigné individuellement comme 
un « Service » ou collectivement comme des « Services » à l'intérieur del’Entente. 

 

1.3 Afin de mettre à disposition les Services (ou tout ce qui touche de près ou de loin lesdits 

Services), Trader peut fournir au Concessionnaire certains logiciels informatiques, incluant entre 

autres des programmes informatiques autonomes, des logiciels accessibles par le biais de réseaux 

informatiques oude serveurs, ou encore desites Internet etpages Web (appelés collectivement les 
« Logiciels »). 

 

1.4 Le Concessionnaire peut commander des Services dès qu'il a signé l‘Entente (ou une version 
précédente de l'Entente) ou à tout moment par la suite. L'ensemble des aspects de la relationentre 
le Concessionnaire et Trader concernant tous les Services sont régis par les conditions de 
l‘Entente. 

 
1.5 La signature électronique du Concessionnaire soumise en connexion avec un document, une 
entente ou un accord exprime le consentement du Concessionnaire et son engagement, tout en 
portant les mêmes effetscontraignantsjuridiques ques’il avait apposé sa signature ou sesinitiales 
sur une copie papier d'un tel document. 

 

1.6 La prestation des Services par Trader rend compte de son consentement et de son accord à 

l'égard des conditions de l’Entente (que Trader a fait rédiger) ainsi que de l'ensemble des 

obligations quiy sont associées, ou qui portent sur quelque document, contrat ouententeconnexe. 
 

1.7 L’Entente inclut par renvoi les conditions relatives au CONSENTEMENT À LA 

RÉCEPTION D'UNE DIVULGATION PAR VOIE ÉLECTRONIQUE AUPRÈS DU 

CONSOMMATEUR, joint en annexe A à l’Entente pour en faire partie intégrante. 
 

1.8 En plus des modalités générales décrites dans l’Entente, des clauses supplémentaires peuvent 

s'appliquer pour des services spécifiques ou desinteractions particulièresavec Trader. Le contenu 

de ces clauses supplémentaires (ou un hyperlien pointant vers de telles clauses supplémentaires) 

peut être présenté au Concessionnaire ou porté à sa connaissance lorsque celui-ci (ou toute 

personne accédant aux Services pour le compte du Concessionnaire) commande ou utilise les 

Services. Le Concessionnaire accepte de lire et de comprendre de telles clauses supplémentaires, 

ainsi que d'être lié par celles-ci, étant entendu que de telles clauses supplémentaires sont réputées 

faire partie de l’Entente. 
 

1.9 Des conditions supplémentaires s'appliquant aux Services de Trader peuvent être énoncées 
sur des Fiches de Commandes (tel que cette expression est définie ci-après) pour lesdits services. 
Le Concessionnaire accepte de lire et de comprendre de telles conditions supplémentaires, ainsi 
que d'être lié par celles-ci, étant entendu que de telles conditions supplémentaires sont réputées 

faire partie de l’Entente. 
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1.10 Le Concessionnaire convient et reconnaît que les Logiciels ou Services peuvent demander 

ou comprendre l'utilisation de logiciels ou services d'un tiers (« Services Tiers »). Les logiciels 

ou services d'un tiers peuvent être assujettis à des clauses ou commissions supplémentaires 

spécifiques à ceux-ci, y compris les conditions associé à la licence d'un tiers. Le Concessionnaire 

assume l’entière responsabilité de la totalité de tels frais et accepte de se conformer à l'ensemble 

des conditions, y compris celles associées à des « contrats au clic » ou à des contrats d'adhésion « 

sous emballage » présentées au Concessionnaire au cours de son utilisation des Logiciels ou des 

Services, ou quiauront été portées à l'attention du Concessionnaire. Le Concessionnaire convient 

et accepte que ces services soient fournis par des tiers, qu’ils relèvent de la responsabilité 

exclusive de ces fournisseurs de Service Tiers, et que Trader ne peut être tenue responsable pour 

le contenu, la disponibilité, ou l'exactitude de ces Services Tiers. Dans le cas où le 

Concessionnaire est insatisfait ou subit un préjudice ou uneperte liée à l'utilisation ou à l'inhabilité 

à utiliser des Services Tiers, ou encore à la fiabilité desdits services, Trader ne pourra être tenue 

responsable de ce préjudice ou de cette perte. 

 

1.11 Le Concessionnaire ne pourra ni céder ni transférer ses droits découlant de l’Entente, ni 
donner ses droits d'utilisation des Logiciels ou des Services en garantie ou les grever d’une 
hypothèque, ou autrement transférer ou grever quelque portion que ce soit des droits du 
Concessionnaire aux fins d’utiliser les Logiciels ou les Services. 

 

1.12 Les Parties conviennent que cet engagement est non exclusif et que rien dans l’Entente ne 

peut limiter le droit de Trader de fournir des services similaires ou identiques à d'autres personnes 

ou entités légales. 
 

1.13 Trader peut, à son entière discrétion, modifier quelque condition ou autre disposition que ce 

soit de l’Entente et peut modifier à tout moment les Frais Applicables ou les Services offerts. De 

telles modifications entreront en vigueur (et le Concessionnaire sera lié aux conditions et frais 

modifiés) : 
 

a) immédiatement après que Trader ait avisé le Concessionnaire desdites modifications, si 
telles modifications n’affectent pasles Frais Applicables (tel quecette expression est définie 
à l’article 2.1 ci-après); ou 

b) après un préavis de trente (30) jours si telle modification affecte les Frais Applicables. 

 

1.14 Dans le cas où le Concessionnaire ne souhaite pas être lié par les conditions ou les frais 

modifiés, il peut choisir de résilier l’Entente conformément aux conditions établies aux termes de 

l’article 8 ci-dessous. 
 

2. SERVICES – FICHES DE COMMANDE ET FRAIS APPLICABLES 

2.1 Le Concessionnaire peut demander de temps à autre à Trader de lui fournir des Services. 
Chaque fois que le Concessionnaire commande des Services auprès de Trader, cette dernière 
prépare unefichede commande(la « Fiche de Commande »), un document détaillant les services 
commandés par le Concessionnaire (les « Services Commandés ») ainsi que les frais à payer par 
le Concessionnaire pour les Services Commandés (les « Frais Applicables »). 

 

2.2 Trader fournit ensuite au Concessionnaire une copie électronique de la Fiche de Commande. 

Le Concessionnaire aura la possibilité derevoir la Fiche de Commande par le biais d'une interface 

en ligne et peut indiquer son approbation de la Fiche de Commande en la signant au moyen d'une 

signature électronique. En approuvant la Fiche de Commande de cette façon, le Concessionnaire 
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indique qu'il souhaite que Trader lui fournisse les services décrits sur la Fiche de Commande et 

qu'il accepte de payer les Frais Applicables précisés sur la Fiche de Commande (en sus des Frais 

Applicables indiqués sur toute Fiche de Commande précédente), ainsi que l'ensemble des taxes 

applicables. 
 

2.3 Les Frais Applicables peuvent correspondre à des frais uniques ou récurrents, tel que précisé 

sur chaque Fiche de Commande. Le Concessionnaire reçoit une facture pour les frais uniques 

immédiatement après avoir approuvé la Fiche de Commande applicable, et recevra de plus une 

facture hebdomadaire ou mensuelle pour les frais récurrents (tel que cela est énoncé sur chaque 

Fiche de Commande). 
 

2.4 Trader facture le Concessionnaire sur une base récurrente pour les Frais Applicables, ainsi 

que toutes les taxes applicables (le « Montant Facturé »). Le Montant Facturé doit être payé 

dans les trente (30) jours suivant la date de chaque facture (la « Date d'échéance »). Les factures 

sont envoyées à l'adresse courriel fournie par le Concessionnaire. Il relève de la responsabilité du 

Concessionnaire de s'assurer que l'adresse courriel fournie demeure à jour, active et apte à 

recevoir des courriels. Les factures non reçues par le Concessionnaire en raison de la 

configuration ou mauvaise configuration des logiciels de courriel du Concessionnaire ou des 

serveurs sont malgré tout dues à la Date d'échéance applicable. 

 

2.5 Le client consent à ce que la Société Trader obtienne des renseignements de crédit 

commerciaux et, au besoin, personnels, afin d’établir les modalités et conditions d’un éventuel 

accord entre les deux parties. Le client consent à ce que Trader partage lesdits renseignements à 

nos partenaires d’évaluation du crédit, notamment Equifax et Dun et Bradstreet. Tous les comptes 

sont exigibles et payables selon les modalités décrites sur chaque facture. Le commerçant doit 

payer à Trader le montant facturé au plus tard à la date d’échéance applicable. Trader se réserve 

le droit d’appliquer des frais d’intérêt de 1,5% par mois (18% par année) sur tout solde en 

souffrance. Tout refus de paiement parvotre institution financière sera assujetti à des frais de 25$. 

Sauf indication contraire, nous visons à accorder une échéance de paiement de 30 jour ; si à la 

suite de notre analyse, nous décidons de ne pas vous accorder cette condition, notre équipe de 

gestion du crédit vous communiquera les modalités de paiement qui nous satisferaient 

 

2.6 Le Concessionnaire reconnaît que la prestationdes Services Commandés est strictement liée à 

l'évaluation et à l'approbation par Trader de la solvabilité du Concessionnaire. Trader peut mettre 

fin à l’Entente immédiatement et en tout temps à sa seule discrétion si elle perd confiance en la 

solvabilité du Concessionnaire. Le Concessionnaire autorise par les présentes Trader (a) à 

conduire toutes les requêtes traditionnelles concernant la solvabilité et le crédit du 

Concessionnaire, (b) à rassembler et à conserver les informations concernant la solvabilité et le 

crédit du Concessionnaire, et (c) à divulguer celles-ci à d'autres parties aubesoin. 
 

2.7 Le Concessionnaire s’engage à promouvoir son inventaire complet de véhicules dans les 

catégories « USAGÉS » et « NEUFS ». Le Concessionnaire doit acheter un forfait d’abonnement 

d’un niveau approprié convenant à son inventaire complet. Des forfaits séparés sont requis pour 

les inventaires NEUFS et USAGÉS. Le Concessionnaire peut choisir de ne pas annoncer les 

véhicules pour lesquels il entend les vendre en gros. 
 

3. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE DE TRADER 

 

3.1 Le Concessionnaire reconnaît et convient par les présentes que Trader et ses Filiales (tel que 

cette expression est définie ci-après), ou leurs concédants de licence respectifs, possèdent et 
conservent tous les droits légaux, titres et intérêts dans les Logiciels et les Services, y compris 
l'ensemble des droits de propriété intellectuelle qui y subsistent (de quelque nature que ce soit, 
que ces droits soient enregistrés ou non, et ce, peu importe l'endroit dans le monde où ces droits 
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DocuSign Envelope ID: E2146E88-BBE8-42F2-AB51-BC00DE554B84 
 

 

 

 

Concessionnaire ne reproduira aucun matériel ayant un droit de propriété sans avoir obtenu le 

consentement préalable écrit de Trader. 

 
4. UTILISATION DES SERVICES PAR LE CONCESSIONNAIRE 

 
4.1 Le Concessionnaire convient et accepte qu'il utilise les Services à ses propres risques. 

 

4.2 Le Concessionnaire accepte : 
 

(a) de respecter l’Entente dans son intégralité en tout temps; 

(b) de fournir à Trader seulement des informations fiables, actuelles et véritables et de 

corriger ou de mettre à jour tout renseignement précédemment fourni dès que cela est 

raisonnablement possible lorsque de tels renseignements deviennent obsolètes; 
 

(c) de ne pas accéder (ou tenter d'accéder) à aucune partie des Logiciels ou des Services que 
ce soit par des moyens autres que l'interface fournie par Trader; 

 

(d) de ne pas accéder (ou tenter d'accéder) à aucune partie des Logiciels, des Services ou du 
contenu qu'ils renferment par quelque moyen automatisé que ce soit (y compris l'utilisation 
de scripts ou de robots Web); 

 

(e) de ne pas se livrer à une activité qui pourrait interférer avec les Logiciels ou les Services 
(ou les serveurs et réseaux associés aux Logiciels et aux Services) ou les interrompre; 

 

(f) de ne pas copier, reproduire, dupliquer, modifier, nicréer des œuvres dérivées à partir des 
Logiciels ou des Services; 

 

(g) de ne pas décompiler, rétro concevoir, ni essayer de dériver le code sourcedes 
Logiciels, ou essayer de reproduire la fonctionnalité des Logiciels ou des Services; 

 

(h) de ne pas vendre, échanger, accorder une sous-licence, ni revendre les Logiciels ou les 
Services à une autre partie, en entier ou partiellement, pour quelque usage que ce soit; 

 

(i) de ne pas supprimer, masquer, ni altérer les mentions ou indications sur les droits de 
propriété intellectuelle (y compris les avis relatifs au droit d'auteur et aux marques de 
commerce) apposées sur les Services ou contenues dans toute partie de ceux-ci; 

 

(j) d'être responsable envers Trader ou toute Filiale pour toute violation de quelque 

obligation en vertu de l’Entente et toute activité menée à partir de son compte, y compris 

toute activité non autorisée. Ainsi, le Concessionnaire reconnaît qu'il est essentiel de 

respecter la confidentialité du mot de passe associé au compte ou aux comptes utilisés par le 

Concessionnaire pour accéder aux Services. Le Concessionnaire reconnaît que la sécurité de 

son compte d'utilisateur relève de sa seule responsabilité. Le Concessionnaire sélectionnera 

des mots de passe forts et les fournira uniquement aux employés ou autres représentants 

devant accéder aux comptes. Le Concessionnaire changera les mots de passe dans les plus 

brefs délais après avoir pris connaissance de la possibilité qu'un de ses comptes ait été 

compromis; 

 
(k) de maintenir la confidentialité des renseignements que le Concessionnaire utilise, qui lui 
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sont fournis ou sont obtenus en raison de l'utilisation des Services; 

 

(l) d'observer l'ensemble des lois, des règlements, des exigences gouvernementales et des 

normes du secteur d'activité applicables en ce qui a trait à l'utilisation des Logiciels ou des 

Services par le Concessionnaireainsi que le respect de ses obligations envertu des présentes, 

y compris, entreautres, quelque loi quece soit touchant le transfert de données ou de logiciels 

hors du Canada ou vers le Canada (ou tout autre pays pertinent), ainsi que tout règlement, 

loi et ordonnance fédérale, provinciale ou municipale applicable régissant la confidentialité 

et la sécurité des renseignements des clients et qui s'appliquent au Concessionnaire afin de 

protéger la confidentialité de tels renseignements; et 

 
(m) d’implanter et de maintenir des mesures appropriées de sécurité administratives, 
techniques et physiques raisonnables afin de (a) se protéger contre toute menace ou danger 
relatif à la sécurité ou l’intégrité des informations des clients; et (b) se protéger contre tout 
accès non-autorisé ou toute utilisation des informations des clients qui pourraient résulter en 
un substantiel préjudice ou inconvénient à la personne visée par l’information des clients. 

 
4.3 Le Concessionnaire accepte de ne paspermettre niautoriser quelque personne ou entité légale 

autre que ce soit de faire quoi que ce soit que le Concessionnaire n'est pas autorisé à faire 

directement en vertu de l’Entente. 

4.4 Le Concessionnaire reconnaît que dans le cadre de la prestation de certains Services, il 

pourrait utiliser certains numéros de téléphone sans frais ou locaux ou obtenir l'accès à ceux-ci, 

ainsi que d'autres services associés à ces numéros (appelés collectivement les « Services 

Téléphoniques »). Le Concessionnaire reconnaît etconvient quelorsqu'une personneappelle (l'« 

Appelant ») un Service Téléphonique, l’Appelant sera automatiquement informé que chaque 

appel peut faire l'objet d'un enregistrement ou d'une surveillance avant que l'appel téléphonique 

ne soit acheminé vers le Concessionnaire par le biais des Services Téléphoniques. Un tel 

enregistrement ou une telle surveillance par Trader peut ou ne pas avoir lieu. 
 

5. CONFIDENTIALITÉ 
 

5.1 Durant l'utilisation des Logiciels et des Services par le Concessionnaire, ce dernier pourra 

obtenir certains renseignements confidentiels. Ces informations confidentielles comprennent 

entre autres des renseignements et des analyses sur le marché, des prévisions, des analyse de 

tendance, des analyses des tendances du prix des véhicules, analyse des tendance des ventes de 

véhicules et d'autres informations et analyses dérivées ou fournies par le moyen des Logiciels et 

des Services. On fera collectivement référence auxdits renseignements ainsi qu'aux détails de 

l’Entente (y compris ses clauses, conditions, frais et tarifs) par les termes « Renseignements 

Confidentiels ». 
 

5.2 Le Concessionnaire accepte de prendre toutes les mesures et précautions raisonnablement 

requises pour maintenir la confidentialité des Renseignements Confidentiels. Le Concessionnaire 

accepte que les Renseignements Confidentiels ne soient divulgués qu'aux employés ayant un réel 

besoin d'en prendre connaissance. Il s'assurera que ces employés sont liés par un accord de 

confidentialité contenant des conditions équivalentes à celles contenues dans les présentes. 
 

5.3 Le Concessionnaire convient qu’il ne devra pas solliciter l’embauche, directement à titre 
d’employés ou indirectement à titre d’entrepreneurs ou de sous-entrepreneurs, des individus qui 
sont ou sont devenus employés de Trader, durant le terme de l’Entente et pour une période de un 
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(1) an après que la personne ait quitté son employé chez Trader ou pour une période de un (1) an 

après la fin de l’Entente, selon la plus rapprochée des échéances. La participation dans des foires 

d’emploi ou des annonces générales d’emploi ne peuvent être considérées comme de la 

sollicitation aux fins du présent paragraphe 5.3. 
 

5.4 Les obligations de confidentialité du Concessionnaire survivront la fin de l’Entente. En ce qui 

a trait à chaque élément particulier des Renseignements Confidentiels, les obligations de 

confidentialité du Concessionnaire survivront jusqu'àce que chaqueélément des Renseignements 

Confidentiels devienneconnuou disponible publiquement, autrement quepar unedivulgationpar 

le Concessionnaire ou une violation des obligations comprises dans les présentes. 
 

5.5 Le Concessionnaire reconnaît que sa violation effective ou potentielle de ses obligations de 

confidentialité incluses aux termes des présentes causera un dommage à Trader difficile à 

quantifier et que l'argent ne peut pas complètement compenser. Le Concessionnaire accepte que 

Trader soit autorisée à demander età obtenir des injonctions pour remédier à la violation effective 

ou potentielle (enplus d'autres recours) sans devoir prouver qu'elle a subi un préjudiceirréparable 

ou donner une garantie. 
 

5.6 Trader et le Concessionnaire sont autorisé à permettre la divulgation concernant les 

informations des clients, si requis, en vertu de toute loi ou règlement fédérale, provinciale, d’état 

ou de toute autre législation imposée par tout autorité gouvernementale. 
 

6. RENSEIGNEMENTS SUR LE CONCESSIONNAIRE ET CONTENU DU 

CONCESSIONNAIRE 
 

6.1 Durant l'utilisation des Logiciels et des Services par le Concessionnaire, celui-ci aura 

l'obligation de fournir (ou Trader ou ses représentants pourront collecter) certains renseignements 

à son sujet et relatifs à son inventaire (les « Renseignements sur le Concessionnaire »). Le 

Concessionnaire consent à la collecte, à la sauvegarde, à l'utilisation et à la mise à disposition des 

renseignements qui le concernent et qui sont raisonnablement requis par Trader pour mener ses 

affaires ou fournir les Logiciels et les Services. 

 

6.2 Le Concessionnaire s'assurera que les renseignements fournis à Trader demeurent fiables et 
actualisés, et corrigera toute information obsolète ou inexacte dès que cela est raisonnablement 
possible. 

 

6.3 Durant l'utilisation des Logiciels et des Services par le Concessionnaire, et en particulier 

durant la préparation des publicités ou inscriptions qui pourront être publiées grâce aux Logiciels 

ou aux Services, le Concessionnaire pourra téléverser certains contenus grâce aux Logiciels ou 

aux Services (le « Contenu du Concessionnaire »). Le Contenu du Concessionnaire peut 

comprendre par exemple du texte, des images, des graphiques, des sons, de la musique, du 

matériel audio, des clips vidéo, du codeinformatique ou des logiciels ou des recueils de données. 
 

6.4 Le Concessionnaire convient qu'il est seul le responsable du Contenu du Concessionnaire et 

que ni Trader ni ses Filiales ne seront responsables envers quelque personne ou entité que ce soit 

en ce qui concerne le Contenu du Concessionnaire ou sa publication par Trader. Le 

Concessionnaire déclare etgarantit qu'il possède l'ensemble des droits de propriétés intellectuelle 

du Contenu du Concessionnaire, ou qu'il dispose d'une licence d'utilisation à cet égard, qui 

peuvent être requis pour permettre la publication du Contenu du Concessionnaire par le biais des 

Logiciels ou des Services ou autrement rendu disponible en lien avec les Logiciels ou les 
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Services, ou en lien avec toute publicité ou inscription du Concessionnaire. Une telle publication 

du Contenu du Concessionnaire par Trader sous quelque forme ou format que ce soit ou dans 

quelqueterritoire que ce soit ne portera pasatteinte aux droits depropriétéintellectuelle d'untiers. 

Le Concessionnaire déclare et garantit que l'ensemble du Contenu du Concessionnaire est exact, 

vrai et exempt de contenu ou commentaires répréhensibles, diffamatoires ou calomnieux. 
 

6.5 Trader se réserve le droit, sans en avoir l'obligation, de présélectionner, de passer en revue, 

d'identifier, de filtrer, de modifier, de refuser ou d'enlever quelque Contenu du Concessionnaire 

que ce soit, et ce, à sa seule discrétion. 
 

6.6 En soumettant, publiant ou affichant le Contenu du Concessionnaire en lien avec quelque 

Service que ce soit, le Concessionnaire accorde par les présentes à Trader et à ses Filiales une 

licence perpétuelle, irrévocable, mondiale, exempte de redevance, non-exclusive et qui peut faire 

l'objet d'une sous-licence. Cette licence permet d'utiliser, de reproduire, d'adapter, de modifier, de 

traduire, de publier, de présenter et de diffuser en public, de rendre disponible et de distribuer le 

Contenu du Concessionnaire, ce que Trader peut raisonnablement devoir faire afin de mener ses 

activités ou fournir les Logiciels et les Services. Cette licenceest destinée uniquement à permettre 

à Trader et à ses Filiales de présenter, de distribuer et de faire la promotion des Logiciels ou des 

Services, ainsi que de présenter, de publier et d'analyser les inscriptions et publicités du 

Concessionnaire affichées dans le cadrede l’Entente. Le Concessionnairereconnaît que la licence 

comporteun droit pour Trader ou ses Filiales de rendre le Contenudu Concessionnaire disponible 

à ses concédants. Le Concessionnaire comprend que Trader ou ses Filiales, alors qu'ils effectuent 

les démarches techniques requises pour fournir les Logiciels ou les Services au Concessionnaire, 

peuvent : (a) transmettre ou distribuer le contenudu concessionnaire sur divers réseaux publics et 

de nombreux médias; (b) apporter des changements au Contenu du Concessionnaire au besoin 

afin d'adapter ledit contenu aux contraintestechniques des réseaux, dispositifs, services ou médias 

de diffusion. Le Concessionnaire reconnaît et accepte par les présentes que la licence permet à 

Trader de prendre chacunedesmesures précitées. Le Concessionnaire confirme, déclare et garantit 

à Trader qu'il détient l'ensemble des droits, des pouvoirs et de l'autorité nécessaires pour accorder 

une telle licence. 
 

6.7 Le Concessionnaire accepte que Trader puisse consolider et rendre anonyme le Contenu du 

Concessionnaire ou les Renseignements sur le Concessionnaire qu'elle puisseanalyser, recueillir, 

sauvegarder, distribuer ou utiliser ces renseignements pour toute fin commerciale raisonnable. 
 

6.8 Le Concessionnaire reconnaît et accepte que dans le cadre de la prestation des Services, les 

Renseignements sur le Concessionnaire et le Contenu du Concessionnaire puissent être transmis 

vers un système et réseau informatique situés à l'extérieur du Canada, ou acheminés par 

l'entremise de tels systèmes et réseaux. Le Concessionnaire comprend que les Renseignements 

sur le Concessionnaireet le Contenu du Concessionnaire puissent par conséquent être assujettis à 

des lois applicables dans des territoires autres que le Canada. 
 

6.9 Le Concessionnaire reconnaît et convient que dans le cadre de la réception des Logiciels et 

des Services, le Concessionnaire donnera accès à son système de gestion des Concessionnaires 

(dealer management system) (« DMS ») à Trader et ses fournisseurs externes et consent 

expressément par les présentes à Trader et ses fournisseurs externes accès aux données du 

Concessionnaire du DMS. 
 

7. INDEMNISATION ET AVIS PAR LE CONCESSIONNAIRE 
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7.1 Le Concessionnaire accepte par les présentes d'indemniser, de défendre et de tenir franc de 

tout préjudice Trader, ses Filialeset chacun de leurs dirigeants, actionnaires, directeurs, employés, 

agents et fournisseurs de services tiers respectifs (collectivement les « Parties Indemnisées »), 

contre toute revendication, réclamation, demande, action, procédure judiciaire, poursuite d'un 

tiers, y compris les responsabilités, obligations, pertes, dommages, amendes, jugements, 

règlements, frais, dépenses (incluant les frais et dépenses d'avocats et de comptables) et coûts (« 

Réclamations ») encourus par quelque Partie Indemnisée que ce soit ou déposée contre elle dans 

la mesure ou de telles Réclamations sont liées à l'un des cas suivants ou en découlent : 

 
(a) toute conduite ou acte de négligence intentionnelle ou consensuelle de la part de quelque 
employé, agent ou sous-traitant du Concessionnaire que ce soit; 

 

(b) la violation de quelque déclaration, garantie, engagement ou autre obligation du 

Concessionnaire contenue dans l’Entente; 

(c) l'inexactitude de toute information fournie par le Concessionnaire en lien avec l’Entente; 

(d) l'utilisation ou l'inhabilité à utiliser par le Concessionnaire les Logiciels, les Services ou les 

Services Téléphoniques; 

(e) tout contenu du Concessionnaire, y compris toute revendication d'atteinte aux droits de 

propriété intellectuelle d'un tiers. 
 

7.2 Le Concessionnaire s'engage à vérifier tout contenu avant de le soumettre par le biais des 
Logiciels ou des Services afin de s'assurer que ledit contenu est entièrement exact et ne contient 
aucune erreur, omission, incohérence ni remarques diffamatoires ou calomnieuses. Le 
Concessionnaire comprend et accepte que Trader se lie à cet engagement lorsqu'elle donne au 
Concessionnaire un accès aux Services Commandés. 

 

7.3 Le Concessionnaire informera immédiatement Trader s'il prend connaissance d'une 

Réclamation effective ou potentielle contre lui-même, Trader ou une Filiale et découlant de 

l'utilisation par le Concessionnaire des Logiciels ou des Services. 
 

7.4 Le Concessionnaire devra informer Trader dans un délai de sept (7) jours de la violation de 

quelque disposition que ce soit de l’Entente. 
 

8. DURÉE, FIN ET ANNULATION DES SERVICES 
 

8.1 L’Entente entre en vigueur à partir de la Date effective et continue de s'appliquer tant qu'elle 

n'est pas résiliée par l'une ou l'autre des parties. 
 

8.2 Trader peut mettre fin à l’Entente pour quelque raison que ce soit en fournissant au 

Concessionnaire un préavis écrit de trente (30) jours annonçant la fin de l'Entente. 
 

8.3 Le Concessionnaire peut demander de mettre fin à l’Entente en fournissant unavis écrit d'une 

telle demande à Trader (la « Demande de terminaison »). Suite à la réception de la Demande de 

terminaison par Trader, l’Entente se terminera trente (30) jours plus tard. 
 

8.4 Trader peut mettre fin immédiatement à l’Entente et cesser immédiatement de fournir les 
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Logiciels ou les Services si tout montant dû à Trader par le Concessionnaire en vertu de l’Entente 

ou de tout autre contrat liant le Concessionnaire et Trader est en souffrance depuis plus detrente 

(30) jours, ou si Trader perd confiance en la solvabilité du Concessionnaire ou si Trader cesse de 

mettre à disposition les Logiciels ou les Services. 
 

8.5 Le Concessionnaire peut demander l'annulation de certains Services ou de la totalité des 

Services Commandés en vertu de l’Entente en fournissant un avis écrit d'une telle demande à 

Trader (la « Demande d'annulation »). Les Services décrits dans la Demande d’annulation 

cesseront d'être fournis et facturés trente (30) jours après que Trader ait reçu telle Demande 

d'annulation. 
 

8.6 Le Concessionnaire est obligé et convient par les présentes de payer la totalité des frais dus 
jusqu'à la date de fin de l'Entente. 

 

8.7 Trader peut immédiatement mettre fin à l’Entente en cas de défaut par le Concessionnaire de 

respecter toute condition de l’Entente. 
 

8.8 Pour plus de clarté, le Concessionnaire reconnaît qu’immédiatement suivant la fin de 

l’Entente en vertu des dispositions des présentes, le Concessionnaire cessera d’avoir le droit 

d’utiliser et de garder en sa possession les Logiciels ou les Services. 
 

9. EXCLUSION DE GARANTIES ET LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 

RIEN DANS LA PRÉSENTE ENTENTE N'EXCLUT OU NE LIMITE QUELQUE GARANTIE 

OU RESPONSABILITÉ QUE CE SOIT POUR LES PERTES QUI PEUVENT NE PAS ÊTRE 

EXCLUES OU LIMITÉES LÉGALEMENT PAR LES LOIS APPLICABLES. SEULES LES 

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS QUI SONT ADMISSIBLES EN VERTU DES LOIS 

PERTINENTES S'APPLIQUERONT. LA RESPONSABILITÉ DE TRADER ET DE SES 

FILIALES SERA LIMITÉE PAR LA PORTÉE MAXIMALE PERMISE PAR LA LOI. 
 

LE CONCESSIONNAIRE COMPREND ET ACCEPTE EXPRESSÉMENT QUE SON 

UTILISATION DES LOGICIELS OU DES SERVICES SE FAIT À SES PROPRES RISQUES 

ET QUE LESDITS LOGICIELS ET SERVICES SONT MIS À DISPOSITION SUR UNE BASE 

« TEL QUEL » ET « TEL QUE DISPONIBLE ». EN PARTICULIER, TRADER ET SES 

FILIALES, AINSI QUE CHACUN DE LEURS CONCÉDANTS DE LICENCE, NE FONT 

AUCUNE DÉCLARATION ET N'OFFRENT AUCUNE GARANTIE AU 

CONCESSIONNAIRE À L'EFFET QUE : (A) L'UTILISATION PAR LE 

CONCESSIONNAIRE DES LOGICIELS OU DES SERVICES RÉPONDRA À SES 

EXIGENCES; (B) L'UTILISATION PAR LE CONCESSIONNAIRE DES LOGICIELS OU 

DES SERVICES SERA ININTERROMPUE, DISPONIBLE EN TEMPS UTILE, 

SÉCURITAIRE OU EXEMPTE D'ERREURS; (C) TOUT RENSEIGNEMENT OBTENU PAR 

LE CONCESSIONNAIRE SUITE À L'UTILISATION PAR CE DERNIER DES LOGICIELS 

OU DES SERVICES SERA EXACT, À JOUR OU FIABLE; (D) UN DÉFAUT DANS 

L'OPÉRATION OU LES FONCTIONS DE QUELQUE LOGICIEL FOURNI AU 

CONCESSIONNAIRE FAISANT PARTIE DES LOGICIELS ET DES SERVICES SERA 

CORRIGÉ. 

 

TOUT TÉLÉCHARGEMENT OU OBTENTION DE MATÉRIEL D'UNE AUTRE FAÇON 

DANS LE CADRE DE L'UTILISATION DES LOGICIELS OU DES SERVICES SE FAIT À 

LA DISCRÉTION ENTIÈRE DU CONCESSIONNAIRE ET À SES PROPRES RISQUES. LE 
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CONCESSIONNAIRE ACCEPTE D'ÊTRE LE SEUL RESPONSABLE DE TOUT 

DOMMAGE CAUSÉ À SON ORDINATEUR (OU TOUT AUTRE DISPOSITIF), AINSI QUE 

DE TOUTE PERTE DE DONNÉES CONSÉCUTIVE ÉVENTUELLE. 

 

AUCUN AVIS NI RENSEIGNEMENT, QUE CE SOIT DE FAÇON VERBALE OU ÉCRITE, 

OBTENUE PAR LE CONCESSIONNAIRE AUPRÈS DE TRADER OU DE SES FILIALES, 

OU PAR LE BIAIS DES LOGICIELS OU DES SERVICES, NE PEUT CONSTITUER UNE 

GARANTIE NON STIPULÉE DANS LA PRÉSENTE ENTENTE. 
 

DE PLUS, TRADER ET SES FILIALES DÉCLINENT EXPRESSÉMENT TOUTE 

GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, EXPLICITE OU TACITE, Y 

COMPRIS, ENTRE AUTRES, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ 

MARCHANDE, D'ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER ET D'ABSENCE DE 

CONTREFAÇON. 

 

LE CONCESSIONNAIRE CONVIENT ET ACCEPTE QUE TRADER NE POURRAIT PAS 

METTRE À DISPOSITION DE FAÇON ÉCONOMIQUEMENT VIABLE LA PUBLICITÉ, 

LES LOGICIELS OU LES SERVICES SANS LE BÉNÉFICE D'UNE CLAUSE DE 

LIMITATION STRICTE DE RESPONSABILITÉ ET QU'IL A FIXÉ LES COÛTS ET AUTRES 

FRAIS EN CONSÉQUENCE. PAR CONSÉQUENT, SOUS RÉSERVE DE L'ENSEMBLE DES 

DISPOSITIONS QUI PRÉCÈDENT, LE CONCESSIONNAIRE ACCEPTE PAR AILLEURS 

QUE NI TRADER NI SES FILIALES OU LEURS CONCÉDANTS RESPECTIFS NE 

POURRONT ÊTRE TENUS RESPONSABLES ENVERS LE CONCESSIONNAIRE POUR : 

(A) QUELQUE DOMMAGE INDIRECT, CONSÉCUTIF, SPÉCIAL OU EXEMPLAIRE QUE 

CE SOIT QUE POURRAIT SUBIR LE CONCESSIONNAIRE, PEU IMPORTE LA FAÇON 

DONT CEUX-CI ONT ÉTÉ CAUSÉ ET EN VERTU DE TOUTE THÉORIE DE 

RESPONSABILITÉ. CELA COMPREND, ENTRE AUTRES, TOUTE PERTE DE PROFIT 

(DIRECTE OU INDIRECTE), TOUTE PERTE DE COTE D'ESTIME OU DE RÉPUTATION 

COMMERCIALE, TOUTE PERTE DE DONNÉES, TOUT FRAIS POUR 

L'APPROVISIONNEMENT EN PRODUITS OU EN SERVICES DE SUBSTITUTION OU 

TOUTE AUTRE PERTE INTANGIBLE; (B) TOUT DOMMAGE OU PERTE QUE 

POURRAIT SUBIR LE CONCESSIONNAIRE, Y COMPRIS, ENTRE AUTRES, LES PERTES 

OU DOMMAGES DÉCOULANT DE : (I) TOUT DOUTE EXPRIMÉ PAR UN TIERS QUANT 

À L'EXHAUSTIVITÉ, L'EXACTITUDE OU L'EXISTENCE DE TOUTE PUBLICITÉ AU 

NOM DU CONCESSIONNAIRE QUI EST GÉNÉRÉE PAR LES LOGICIELS OU LES 

SERVICES; (II) TOUT CHANGEMENT QUE TRADER PEUT APPORTER AUX 

LOGICIELS OU AUX SERVICES, OU TOUTE CESSATION PERMANENTE OU 

TEMPORAIRE DE LA MISE À DISPOSITION DES LOGICIELS OU DES SERVICES (OU 

TOUTE CARACTÉRISTIQUE COMPRISE DANS LES LOGICIELS OU LES SERVICES); 

(III) LA SUPPRESSION, CORRUPTION DE TOUT CONTENU OU AUTRES DONNÉES 

CONTRÔLÉES OU TRANSMISES PAR LE BIAIS DES LOGICIELS OU DES SERVICES, 

OU LE DÉFAUT D'ENREGISTRER DE TELLES DONNÉES OU UN TEL CONTENU. 
 

EN AUCUN CAS TRADER NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE POUR QUELQUE 
DOMMAGE, PRÉJUDICE OU PERTE SUBI SUITE À L'UTILISATION PAR LE 
CONCESSIONNAIRE DE TOUT SERVICE D'UN TIERS OU TOUTE PARTIE DES 
LOGICIELS OU DES SERVICES MIS À DISPOSITION PAR UN FOURNISSEUR DE 
SERVICES TIERS, SA CONFIANCE ENVERS DE TELS ÉLÉMENTS OU SON 
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INCAPACITÉ À LES UTILISER. 

 

DANS LE CAS OÙ CES DISPOSITIONS DE LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 

N'ÉLIMINENT PAS DANS LES FAITS LA RESPONSABILITÉ COMPLÈTE DE TRADER, 

LE CONCESSIONNAIRE COMPREND ET ACCEPTE QU'EN AUCUNE CIRCONSTANCE 

LES OBLIGATIONS GLOBALES DE TRADER, PEU IMPORTE LA FAÇON DONT ELLES 

SURVIENNENT, NE POURRONT DÉPASSER LA SOMME DE L'ENSEMBLE DES FRAIS 

PAYÉS PAR LE CONCESSIONNAIRE À TRADER AU COURS DE LA PÉRIODE DE SIX 

MOIS PRÉCÉDANT IMMÉDIATEMENT LA DATE À LAQUELLE LA CAUSE EN 

QUESTION EST SURVENUE. 
 

CES LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ S'APPLIQUERONT QUE TRADER ET SES 

FILIALES AIENT OU NON ÉTÉ AVISÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TOUT PERTE OU 
DOMMAGE PARTICULIER OU AURAIENT DÛ ÊTRE AU COURANT D'UNE TELLE 
POSSIBILITÉ. 

 

10. DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

10.1 Pour les fins de la présente entente, une « Filiale » correspond à toute entité affiliée 

juridiquement avec Trader, de même que tout entrepreneur, fournisseur, partenaire ou autre tiers 

utilisé, engagé par contrat ou employé par Trader en lien avec la prestation des services. 
 

10.2 L’Entente liera les parties et sera applicable au bénéfice de celles-ci ainsi que leurs 

successeurs et ayants droit respectifs. Le Concessionnaire ne peut pas céder ou autrement 

transférer ses droits ou obligations en vertu de l’Entente sans le consentement préalablede Trader. 

Trader a le droit de céder ses droits etobligations en vertu de l’Entente à tout autre partie, et ce, à 

sa seule discrétion. 
 

10.3 L'ensemble des montants monétaires auxquels l’Entente fait référence sont indiqués en 
dollars canadiens. 

 

10.4 Rien dans l’Entente ne peut être considéré comme constituant une coentreprise, un 

partenariat ou une relation fiduciaire entre les parties. La seule relation dont la présente entente 

vise la création en est une entre parties contractantes indépendantes. 
 

10.5 Aucune des partiesne pourraêtre tenue responsablepour un délai ou l'inexécutionsuite à des 

actes allant au-delà du contrôle d'une partie, y compris, entre autres, les cas de force majeure, les 

faits de guerre, les pandémies, les émeutes, les incendies, les inondations ou autres désastres, les 

grèves, les lockouts, la défaillance des lignes de communication ou les pannes de courant. Une 

partie sera exemptée pour un délai ou une inexécution uniquement pendant la durée raisonnable 

de la situation empêchant l'exécution. 
 

10.6 L’Entente peut être modifiée uniquement par un accord écrit entre les deux parties. La 

tolérance ou l'indulgencepar l'uneou l'autre des parties ne constitue en aucun cas une renonciation 

vis-à-vis une condition à être exécutée, et chacune des parties peut invoquer tout recours 

disponibleen vertu de l’Entente ou de la loi en dépit d'une telle tolérance ou l'indulgence. 
 

10.7 L’Entente peut être signée en un ou plusieurs exemplaires qui, considérés ensemble, 

constituent la même et unique entente. 
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10.8 Les sous-titres de sectionfigurant dans l’Entente sont indiqués à titre indicatif uniquement et 

n'ont aucun effet sur l'interprétation de quelque disposition que ce soit. 
 

10.9 Si quelque dispositionde l’Entente est jugée invalide, illégale ou inapplicable par untribunal 

compétent, le reste de l’Entente demeurera valide et en vigueur. Dans le cas d'une telle invalidité 

partielle, les parties chercheront de bonne foi à s'entendre afin de remplacer toute disposition 

légalement invalide par une clause qui approchera dumieuxpossible et de façon la plus équitable 

possible dans ses conséquences l'effet de la disposition invalide. 
 

10.10 L’Entente contient l'énoncé complet et exclusif de l'accord entre les parties et remplace 
toute entente, proposition, négociation, déclaration ou garantie préalables ponctuelles que ce soit, 
qu'elles soient verbales ou écrites. Une déclaration verbale ou écrite qui n'est pas contenue 
expressément dans l’Entente ne peut lier aucune des parties. 

 

10.11 The parties have requested that this Agreement be drawn in the French language. Les 

signataires confirment leur volonté que l’Entente soit rédigée en français. 
 

10.12 Tous les avis etautres communications du concessionnaireadressés à Traderqui doivent ou 

peuvent être émis en vertu de l’Entente seront considérés avoir été donnés defaçonconforme s'ils 

ont été transmis à la partie destinataire par le biais d'une signification à une personne, d'unservice 

de messagerie reconnu ou d'un courriel aux adresses suivantes : 
 

Société Trader 

405, The West Mall, bureau 110 

Etobicoke (Ontario), Canada M9C 5J5 
 

Courriel : MSA@trader.ca 

À l'attention de : Trader Sales 

 
ou toute autre adresse ou personne que la partie destinataire peut désigner par écrit de temps à 

autre. Toute communication transmise de cette façon sera réputée être en vigueur au moment 

suivant, la première situation à survenir prévalant : (a) la date de la réception; (b) si le document 

est envoyé par service de messagerie le jour suivant, le deuxièmejour suivant la date présentée au 

service de messagerie pour la livraison à l'autrepartie; (c) si le document est transmis par courriel, 

la date d'envoi dans la mesure où le courriel a fait l'objet d'un accusé de réception. 

 
10.13 Tous les avis et autres communications de Trader adressés au Concessionnaire qui doivent 

ou peuvent être émis en vertu de l’Entente seront considérés avoir été donnés de façon conforme 

s'ils ont été transmis au Concessionnaire par courriel en utilisant l'adresse courriel indiquée par 

celui-ci. Tout avis fourni de cette façon sera réputé en vigueur à la partir de la date d'envoi. Il 

relève de la responsabilité du Concessionnaire de s'assurer que son adresse courriel reste à jour et 

soit configurée correctement, desorte qu'elle puisse êtreaccessible et apteà recevoir des courriels. 

 
10.14 L’Entente est régie et interprétée conformément aux lois de l'Ontario et du Canada qui s'y 
appliquent, sans égard à quelque principe de conflit de droit que ce soit. 

 

10.15 Dans le cas où un différend surviendrait entre les parties contractantes, chaque partie doit 

faire des efforts raisonnables sur le plan commercial afin de résoudre le différend (par le biais de 

mailto:TraderSales@trader.ca
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discussions, de médiation ou de tout autre processus de résolution acceptable pour les deux 

parties) avant de demander réparation devant les tribunaux. Dans le cas où ces efforts sont 

infructueux, toute causeou actionen rapport avec la présente ententesera portée à Torontodevant 

les tribunaux de l'Ontario au Canada. 

 

 
Le concessionnaire a conclu la présente entente qui sera signée par son représentant dûment 
autorisé et entrera en vigueur à compter de la date de prise d'effet. 

 

CONCESSIONNAIRE: \SFAccount1\ 

 
 

Signature Date 

 

 

     \frs1\     \frd1\  

\ frs2\     \frd2\  

\ frs3\     \frd3\ 

     \ frs4\     \frd4\  

\ frs5\     \frd5\  

\ frs6\     \frd6\  

\ frs7\     \frd7\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Je dispose des pouvoirs d'engager la responsabilité de la société 
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ANNEXE A 

CONSENTEMENT À LA RÉCEPTION D'UNE DIVULGATION PAR VOIE ÉLECTRONIQUE 

AUPRÈS DU CONSOMMATEUR 
 

DIVULGATION AUPRÈS DU CONSOMMATEUR 

De temps à autre, la loi peut exiger de la Société Trader (nous ou Société) qu'elle vous fournisse certains 

avis ou autres communications écrites. Les conditions associées à la communication de tels avis par voie 

électronique sur le système de signature électronique DocuSign Inc. (DocuSign) sont décrites ci-dessous. 

Veuillez lire attentivement la totalité des renseignements ci-dessous. Si vous pouvez accéder à ces 

renseignements par voie électronique de façon satisfaisante et acceptezces conditions, veuillez confirmer 

votre accord en cliquant le bouton « J'accepte » au bas de ce document. 
 

Obtenir des copies papier 

À tout moment, vous pouvez nous demander une copie papier des dossiers ou données que nous vous 

fournissons oumettons à votre dispositionpar voie électronique. Vous avez la possibilité de télécharger et 

d'imprimer les documents que nous vous envoyons par l'entremise du système DocuSign durant et 

immédiatement après la session de signature. Si vous optez pour la création d'un compte signataire 

DocuSign, vous pouvez y accéder durant une période de temps limitée (habituellement 30 jours) suivant 

l'envoi des documents. Après cette période, si vous souhaitez que nous vous envoyions des copies papier 

des documents depuis nos bureaux, les documents vous seront facturés au coût de 0,00 $ par page. Vous 

pouvez demander que ces copies papier vous soient livrées en suivant la procédure décriteci-dessous. 
 

Retirer votre consentement 

Si vous avez décidé de recevoir nos avis et communications par voie électronique, vous pouvez changer 
d'idée en tout temps etdemander à recevoir les avis etcommunications uniquement sousforme papier. La 
façon de procéder pour nous informer de votre décision de recevoir les avis et communications futures 
sous forme papier et retirer votre consentement à la réception des instructions et des communications par 

voie électronique est décrite ci-dessous. 
 

Conséquences de votre changement d'idée 

Si vous décidez de recevoir les avis et communications uniquement sous forme papier, cela ralentira la 

vitesse à laquelle nous pouvons effectuer certaines étapes des transactions avec vous et vous fournir les 

services, parce qu'il faudra d'abord vous envoyer les avis et communications sous forme papier, puis 

attendre de recevoir votre accusé deréception desdits documents. Pour noustransmettrevotrechangement 

d'idée, vous devez retirer votre accord en signant le formulaire de retrait de consentement sur la page de 

signature d'une enveloppe dans le système DocuSign, plutôt que de signer l'enveloppe en question. Ceci 

nous indiquera que vous avez retiré votre consentement à recevoir les avis et communications de façon 

électronique et que vous ne serez plus en mesure d'utiliser le système DocuSign pour recevoir les 

notificationset les consentements requis defaçon électronique ounepourrez plus signer lesdits documents 

par voie électronique. 

 

Tous les avis et instructions vous seront envoyés électroniquement. 

À moins que vous nous informiez autrement que suivant les procédures décrites ici, nous vous fournirons 
par voie électronique la totalité des avis, des communications, des autorisations, des accusés deréception 
et des autres documents qui doivent vous être fournis ou mis à votre disposition dans le cadre de notre 
relation par le biais du système DocuSign. Pour réduire les chances que par inadvertancevous ne receviez 
pas certains avis ou communications, nous préférons vous fournir l'ensemble desdits avis et 
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communications requis de la même façon et à la même adresse que vous nous avez donnée. Ainsi, vous 

pouvezrecevoir tous les avis etcommunications par voie électronique ou en format papier par l'entremise 

du système de livraison du courrier ordinaire. Si vous n'êtes pas d'accord avec cette procédure, veuillez 

nous en informer de la façon décrite ci-dessous. Veuillez également consulter le paragraphe 

immédiatement ci-dessus qui décrit les conséquences si vous choisissez de ne pas recevoir de notre part 

les avis et communications par voie électronique. 
 

Comment contacter la Société Trader 

Vous pouvez nous contacter de la façon suivante pour nous informer d'un changement d'adresse 
électronique, pour obtenir une version papier de certains renseignements et pour retirer votre 
consentement à la réception d'avis et de communications électroniques. Pour nous contacter par courriel, 
écrivez à l'adresse courriel : MSA@trader.ca  

 

Pour informer la Société Trader de votre nouvelle adresse courriel 

Pour nous informer d'unchangement de l'adresse courriel où les avis etcommunications sont envoyés par 

voie électronique, vous devez envoyer un courriel à MSA@trader.ca. Vous devez mentionner dans le 

corps du message votre adresse courriel précédente ainsi que votre nouvelle adresse courriel. Nous 

n'avons pas besoin de recevoir d'autres renseignements pour changer votre adresse courriel. En outre, 

vous devez notifier DocuSign Inc, pour que votre nouvelle adresse courriel soit ajoutée à votre compte 

DocuSign en suivant la procédure de changement de courriel dans le système DocuSign. 
 

Pour recevoir des copies papier de la Société Trader 

Pour recevoir des copies papier des avis et communications que nous vous avons fournis précédemment 
par courriel, vous devez envoyer un courriel à l'adresse MSA@trader.ca et fournir votre nom complet, 
adresse postale et numéro de téléphone dans le corps du message. Nous vousfacturerons les fraispayables 
à ce moment, le cas échéant. 

 

Pour retirer votre consentement auprès de la société Trader 

Pour nous informer que vous ne souhaitez plus recevoir les futurs avis et communications par voie 

électronique, vous avez la possibilité : 

i. de refuser de signer un document dans le cadre d'une session DocuSign, et sur la page suivante, 

cocher la case indiquant que vous souhaitez retirer votre consentement; 

ii. de nous envoyer un courriel à l'adresse MSA@trader.ca et fournir dans le corps du message 

votre nom complet, adresse postale et numéro de téléphone. Nous n'avons pas besoin de recevoir 

d'autres renseignements pour approuver votre retrait de consentement. Les conséquences du 

retrait de votre consentement pour les documents en ligne sont un délai plus long dans le 

traitement des transactions. 
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Matériel informatique et logiciels requis 
 

Systèmes d'exploitation : Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS® X 

 

Navigateurs : 

Versions finales de Internet Explorer® 6.0 ou ultérieures (Windows 
uniquement); Mozilla Firefox 2.0 ou ultérieures (Windows et Mac); 
Safari™ 3.0 ou ultérieures (Mac uniquement) 

Logiciel permettant de lire 

les fichiers au format PDF 
: 

Acrobat® ou un logiciel similaire peut être requis pour visualiser et 

imprimer des fichiers PDF. 

Résolution d'écran : minimum de 800 x 600 

Réglages de sécurité 
activés : 

Autoriser les témoins (cookies) temporaires 

 

 
 

** Ces exigences minimales sont susceptibles de changer. Si ces exigences changent, on vous 

demandera d'accepter à nouveau le formulaire de divulgation. La version beta des systèmes 

d'exploitation et des navigateurs n'est pas prise en charge. 
 

Confirmer votre accès et consentement pour recevoir des documents par voie électronique 

Pour nous confirmer que vous pouvez accéder à ces renseignements par voie électronique, de façon 

similaire aux avis et aux communications électroniques que nous vous fournirons, veuillez vérifier que 

vous êtes capable de lire le formulaire électronique de divulgation et que vous pouvez également 

l'imprimer sur papier ou sauvegarder la page pour consultation ultérieure, ou que vous pouvez envoyer 

ledit formulaire de divulgation et consentement par courriel à une adresse d'où vous pourrez les imprimer 

sur papier ou les sauvegarder pour consultationultérieure. De plus, sivous acceptez de recevoir les avis et 

communications exclusivement par voie électronique selon les conditions décrites ci-dessus, veuillez 

cliquer sur le bouton « J'accepte » (I agree) ci-dessous. 
 

En cochant la case « J'accepte », je confirme que : 

 
• Je peux consulter et lire l'entente de CONSENTEMENT À LA RÉCEPTION ÉLECTRONIQUE 
D'UNE DIVULGATION PAR VOIE ÉLECTRONIQUE AUPRÈS DU CONSOMMATEUR 

• Je peux imprimer sur papier le formulaire de divulgation, le sauvegarder ou l'envoyer vers une 

adresse d'où je pourrai l'imprimer ou le conserver pour consultation ultérieure. 

• Jusqu'à ce que j'aie notifié la Société Trader tel que décrit ci-dessus, je consens à recevoir de 

façon exclusivement électronique l'ensemble desavis, des communications, des autorisations, des accusés 

de réceptions et des autres documents qui doivent être fournis ou mis à ma disposition par la Société 

Trader dans le cadre de notre relation commerciale. 


